
How to recommend the dental care for pet owner

病院に来院される飼い主様に向けたデンタルケアの推奨方法
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⽝猫では若い年齢から⻭周病に罹患する率が⾼く、それを放置することで、様々な障害
が認められるようになる。
動物病院では予防⻭科の重要性を発信するだけではなく、個々に合ったケアを提供し継
続できる環境作りをしていかなければならないと考えられる。
そこで当院では“抜かせない⻭科”をモットーにしており、予防⻭科を最重要と捉えて
様々な啓蒙イベントを企画・実⾏した。

はじめに

獣医師と相談後デンタルケアの正しい方法を説明して
適切なアドバイスを提供。
無料相談後、必要に応じて次のステップを用意
家庭でのデンタルケアに不安がある方や、定期的な獣医師の
アドバイスをご希望の方は、デンタルケア練習コースを利用
できる。

2015年2月8日からの2週間、病院に来院された
⽝・猫に⻭みがき無料代⾏チケットを個包装し
たデンタルガムと共に配布。
季節のイベントと一緒にデンタルケアの重要性
を伝える。

デンタルシート無料配布
待合室で診察をお待ち頂く間にデンタルシー
トを小分けにしたものを配付し、実際に体験
して頂く。
実際に利用して頂き、効果や磨き方を説明し
た上でのグッズの販売を提供した。

当院開催のパピーレッスンでの
デンタルグッズ無料配布
レッスン中にミニゲームなど⾏った際に商品と
してデンタルケアのサンプルを配布。また参加
症としても配布することでホームケアのキッカ
ケ作りを提供した。

デンタルケアのセット販売
デンタルグッズを購入するとフードのサンプ
ル・デンタルバイオ・⻭みがき代⾏チケット
を一緒に付けて袋に包装してお渡し。⻭みが
き代⾏チケットを付けて病院でのアドバイス
経過などの把握もできる。

デンタルケア啓蒙スライド

ブラシでの磨き方・シートでの磨き方を動
画で撮影。デンタルグッズの製品の紹介を
スライドにして待合室で流している。
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0歳〜1歳
10%

1歳〜6歳
43%

7歳以上
47%

⼝臭・⻭の汚れが気になりますか

考察
デンタルシートを実際に使っての体験や、動画での情報提供をするなど、様々な
手法でデンタルケアの重要性を伝えていくことにより、以前と比較して、飼い主
様がより耳を傾けてくれるようになった。
今回のイベントの企画において、その結果として、デンタルグッズの需要が伸び
たことは飼い主さまの意識が向上したものと考えられた。
今後も様々なイベントを考え、更なるデンタルケアの意識の向上へと導きたい。

バレンタイン・ホワイトデーイベント⻭みがき外来の設置


